乳山市城市社区工作者信用分级管理办法

为探索社区治理现代化的创新路径，营造人人有责、人人尽责、人人享有的社区治理共同体，构建起党建引领、信用支撑的社区治理体系，根据《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》（国办发〔2019〕35 号）、《山东省公共信用信息管理办法》（省政府令第 314 号）等文件精神，结合我市实际，制定本办法。

第一条 本办法适用于居住或服务于本市城市社区的社区工作者，指通过公开招聘选拔任用的城市社区专职工作者和认定的社区“两委”成员。

第二条 镇区（街道）负责社区工作者相关信用信息归集、更新、报送与使用，指导、监督社区对社区工作者相关信用信息的归集、更新、上报工作。

本办法所称的信用分级管理，是指对社区工作者开展的社区信用信息采集、评价、发布和应用等活动。

本办法所称的信用评价，是指按照我市及城市社区信用管理规定的标准、程序和方法，结合动态信用信息，对社区工作者的信用行为进行评价，确定其信用等级并向社会公开的活动。

本办法信用等级依据信用分数实行“五星级”评定。社区工作者分级管理评分标准与所在城市社区居民加减分标准一致。个人信用积分基础分为100分，180分以上为“5星”级，160-179分为“4星”级，140-159分为“3星”级，120-139分为“2星”级，102-119分为“1星”级，101分及以下为无星级。
本办法所称的社区信用积分，是指在城市社区层面获得的信用分数，不包括其他社会信用积分。

第五条 社区工作者信用分级管理评分遵循客观公正、标准统一、分级分类、动态调整的原则。

第六条 社区工作者信用分级管理评分的有效期为一年，自信息发生或终结之日起计算。

第七条 社区工作者信用分级管理评分信息由守信信息和失信信息构成。守信信息是指社区工作者积极完成社区工作、做出突出贡献等正面行为；失信信息是指社区工作者消极应付工作、违反工作纪律等负面行为。

第八条 对信用评价为“4星”级及以上的社区工作者，予以下列激励措施：

（一）增加考核分数，“5星”级社区工作者年度考核总分提升20%，“4星”级社区工作者年度考核总分提升10%；

（二）在评优评奖等工作中采取重点推荐、业内表彰等激励措施；

（三）报考机关事业单位时优先予以推荐；

（四）通过各级新闻媒体、网站进行重点推介、宣传；

（五）市级及社区出台的其他联合激励措施。

第九条
对信用评价为“1星”级及以下的社区工作者，予以下列惩戒措施：

（一）与社区工作者年度考核挂钩，“1星”级的社区工作者，年度考核直接评定为基本合格；无星级的社区工作者年度考核直接评定为不合格；

（二）取消评优评奖等参评资格；

（三）报考机关事业单位时不予推荐；

（四）市级及社区出台的其他联合惩戒措施。

第十条 健全信用信息采集机制。各城市社区严格执行信息采集工作流程，按照“信用信息采集（主动申报为主、信息采集为辅）—社区议事会评定—镇区（街道）审核—信息公示”程序，全面、准确、及时地采集社区工作者的信用信息。

第十一条 完善信用信息告知和公示机制。采集认定的信用信息，应按照“谁采集、谁告知、谁公示”的原则，对认定的信用信息，应采取发放通知书、公开公示等方式告知社区工作者，并在认定之日起 5 日内进行公示。

对认定的失信信息，相关社区应采取向社区工作者发放《限期整改通知书》的方式，要求当事人限期改正。

第十二条 社区工作者对信用信息有异议的，可以向所在社区提出异议申请，并提交相关证明材料，社区应当在 10 个工作日内进行核实，核实情况应书面告知申请人。
